CEZOS

Karta gwarancyjna na produkty oswietleniowe Cezos Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa

1. Definicje wykorzystane w dokumencie:

1.1. Gwarant — Cezos Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa zarejestrowana pod
numerem KRS 0000585942 oraz posiadajgca numer NIP 5860018456 oraz REGON 190273058,
z siedzibg w Gdyni przy ul. Olgierda 88b.

1.2. Nabywca — kazdy podmiot, ktéry nabywa produkty od Gwaranta.

1.3. Gwarancja — zobowigzanie Gwaranta wobec Nabywcy do naprawy lub wymiany produktu, ktérego
wady ujawnity sie w okresie gwarancji.

1.4. Zakres terytorialny Gwarancji — Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej chyba,
ze na pismie pod rygorem niewaznosci, uzgodniono indywidualnie szerszy zakres obowigzywania
Gwarancji.

2. Warunki ogélne
2.1. Gwarant udziela Gwarancji na produkty oferowane przez CEZOS na zasadach opisanych w niniejszym
dokumencie.

2.2. Gwarant gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji produktéw objetych gwarancjg zgodnie z zasadami
ich uzytkowania i ich przeznaczaniem beda one funkcjonowaty prawidtowo przez okres co najmniej
udzielonej ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym dokumencie.

2.3. Gwarant udziela gwarancji na produkty na okres 2 lata na produkty Cezos.

2.4. Gwarant dopuszcza mozliwo$¢ udzielania gwarancji na okres dtuzszy niz 2 lata, z uwagi na
specyfike produktow lub okolicznosci towarzyszace zamodwieniu, jednakze wymaga to
kazdorazowo pisemnego pod rygorem niewaznosci oswiadczenia Gwaranta.

3. Terminy

3.1. Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty wydania towaru Nabywcy.

4. Wytaczenia i ograniczenia gwarancji

4.1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn tkwigcych
w produkcie tj. wady ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych
a takze wady produktdow, wynikajgce z bteddw konstrukcyjnych, materiatowych lub produkcyjnych.

4.2. Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku, gdy produkty zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz zainstalowane wedtug warunkéw okreslonych w kartach katalogowych, broszurach
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

informacyjnych, instrukcjach oraz zgodnie ze sztuky przez wykwalifikowany personel posiadajacy
odpowiednie uprawnienia. tgczny czas Swiecenia opraw w ciggu roku nie moze przekroczy¢ 4300
godzin.

Produkty objete Gwarancjg nie mogg by¢ narazone na jakiekolwiek mechaniczne lub chemiczne
przecigzenia, a temperatura otoczenia i napiecie zasilania nie mogg przekroczy¢ znamionowych
wartosci.

Naruszenie zasad, o ktérych mowa w pkt 4.2. — 4.3., oraz innych wymienionych w niniejszym
dokumencie powoduje utrate uprawnien ptyngcych z Gwarancji.

Nie stanowi wady:

4.5.1. naturalne zuzycie wykorzystanych materiatéw np. zdotkniecie kloszy, matowienie powtok
lakierniczych, odbarwienia zwigzane z uptywem czasu lub wskutek dziatania czynnikow
atmosferycznych,

4.5.2. spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu do 0,6%/1000h,
4.5.3. zmiana barwy modutéw LED,

4.5.4. zmiana w zakresie strumienia Swietlnego, temperatury barwowej oraz wydajnosci produktu
nowych modutéw LED do wartosci +/- 10%.

Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych z przyczyn zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci z:
4.6.1. normalnego zuzycia,
4.6.2. nieprawidtowe] eksploatacji produktéw,

4.6.3. dziatania oséb trzecich, w szczegdlnosci instalatoréw wykorzystujgcych produkty objete
gwarancjg,

4.6.4. dziatalnosci sity wyzszej,

4.6.5. oddziatywania czynnikdow chemicznych, termicznych, mechanicznych, $wietlnych i innych,
ktorych oddziatywanie na produkty jest sprzeczne z instrukcjami obstugi, wiedzg techniczng
czy zasadami doswiadczenia zyciowego,

4.6.6. niewtasciwej konserwacji lub przechowywania,
4.6.7. dokonanych przerdbek, zmian lub napraw przez nieautoryzowany serwis.
Gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wady.
Gwarant nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztow czy szkéd, zwigzanych z wystgpieniem wady.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci (zaptaconej ceny) reklamowanego
produktu.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, montazu wadliwego produktu, oraz ewentualnych szkéd
zwigzanych z koniecznoscig jego demontazu, dostarczenia, montazu czy czasowego pozbawienia
mozliwosci korzystania z produktu.
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5. Zgtoszenie wady

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zgtoszenie istnienia wady winno zosta¢ dokonane za pomocg zgtoszenia reklamacyjnego (formularza
reklamacyjnego), ktérego wzdér znajduje sie na stronie internetowej www.cezos.com — zaktadka ,,Do
pobrania”.

Klient zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego i przestania
go pocztg elektroniczng na adres internetowy reklamacje@cezos.com, cezos@cezos.com lub
bezposrednio na adres siedziby Gwaranta.

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest udokumentowanie faktu i terminu zakupu wadliwego
produktu za pomocy faktury VAT lub rachunku fiskalnego oraz dokonanie szczegdtowego opisu
stwierdzonej wady.

Jako dzien zgtoszenia wady przyjmuje sie dzierl, w ktorym informacja faktycznie dotarta do Gwaranta.

6. Sposdb zatatwienia reklamacji

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany produkt do siedziby Gwaranta, chyba ze Gwarant
zdecyduje o zasadnosci zbadania i ogledzin produktu w miejscu jego zamontowania.

W przypadku dokonania zbadania i ogledzin produktu w miejscu jego zamontowania Nabywca zapewni
kazdorazowo Gwarantowi lub osobom przez niego upowaznionym dostep do reklamowanego
produktu w celu ogledzin i usuniecia wad. Uniemozliwienie przez Nabywce dostepu Gwarantowi do
reklamowanego produktu w ustalonym terminie traktuje sie jako zwolnienie Gwaranta z obowigzkdéw
wynikajgcych z gwarancji.

W przypadku uznania zasadnosci roszczenia z tytutu Gwarancji koszty dostawy pokrywa Gwarant pod
warunkiem skontaktowania sie przez Nabywce z dziatem reklamacji Gwaranta (mail
reklamacje@cezos.com i cezos@cezos.com) i uzyskaniem akceptacji dla proponowanego sposobu
dostarczenia produktu i kosztow tego dostarczenia.

W przypadku uznania roszczenia z tytutu Gwarancji za niezasadne lub nie podlegajgce Gwarancji,
obowigzek odbioru produktu z siedziby Gwaranta spoczywa na Nabywcy. W przypadku, gdy produkt
nie zostanie odebrany przez Nabywce po wezwaniu Gwaranta, na Nabywcy cigzy obowigzek pokrycia
kosztéw przechowania produktu, ewentualnie kosztéw jego odestania. Jesli przechowanie odbywa sie
w magazynach Gwaranta, koszty przechowania wynoszg nie mniej niz 1,0% wartosci magazynowanych
towardw za kazdy miesigc poczawszy od daty ztozenia do magazynu.

W przypadku bezpodstawnego zgtoszenia roszczenia z Gwarancji, Nabywca zobowigzuje sie do zwrotu
na rzecz Gwaranta wszelkich kosztéw pracy i dojazdu oséb zaangazowanych przez Gwaranta do
sprawdzenia zasadnosci zgtoszenia.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia mu wadliwego
towaru badz umozliwienia dokonania ogledzin. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne
bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z wadg badz sposobem eksploatacji produktu,
Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji. Gwarancja podlega
rozpatrzeniu w w/w terminie z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata
szczegdtowych badan technicznych, czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania
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reklamacji, o czym Gwarant powiadomi Nabywce.
6.7. O sposobie rozpatrzenia zgtoszenia Gwarant informuje Nabywce na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.
6.8. W przypadku zasadnosci zgtoszenia Gwarant, wedtug wtasnego wyboru:
6.8.1. wymienia wadliwy produkt na nowy wolny od wad lub
6.8.2. dokonuje nieodptatnej naprawy wadliwego produktu lub
6.8.3. zwraca Nabywcy cene zakupu wadliwego produktu.
6.9. Wyboru sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje Gwarant.

6.10. Jesli wskutek uznania zgtoszenia dochodzi do wymiany elementéw w wadliwym produkcie gwarancja
nie biegnie od nowa, z wyjagtkiem sytuacji, gdy wymiana ma charakter istotny lub gdy wskutek uznania
zgtoszenia dochodzi do wymiany rzeczy na rzecz wolng od wad.

6.11. Gwarant dopuszcza wymiane komponentéw na uzywane w reklamowanych produktach.

6.12. Przy dokonywaniu ogledzin wady mogg zosta¢ bezposrednio usuniete, o ile bedzie to mozliwe
z technicznego punktu widzenia.

7. Warunki pozostate

7.1. Warunkiem  skorzystania z Gwarancji jest posiadanie przez Nabywce dokumentu zakupu
(faktury/paragonu).

7.2. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku podtaczenia produktéw do instalacji
nie posiadajgcej na state wbudowanego zabezpieczenia przecigzeniowego w obwodzie oswietlenia
LED.

7.3. Gwarancja nie moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie.

Podpis Zarzadu
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